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ГИС ЖКХ — это единая федеральная 
централизованная информационная система, 
которая функционирует на основе технических, 
программных и информационных технологий



1. Укрепление доверия граждан РФ к местным органам 
власти, благодаря обеспечению для них свободного 
доступа к информации связанной с ЖКХ

2. Создание конкуренции на рынке предоставляемых 
коммунальных услуг и обслуживания жилья

3. Объединение нужной информации в сфере ЖКХ в одном 
месте в режиме онлайн

4.  Внедрение прозрачности в управление, собраниях 
жильцов и принятых ими решениях

ЦЕЛЬ СОЗДАНИЯ ГИС ЖКХ



Пользователи ГИС ЖКХ

ЗНАКОМСТВО С ГИС ЖКХ

ОРГАНЫ МЕСТНОГО 
САМОУПРАВЛЕНИЯ

ОРГАНЫ 
МУНИЦИПАЛЬНОГО 

ЖИЛИЩНОГО 
КОНТРОЛЯ

ОРГАНЫ 
ГОСУДАРСТВЕННОЙ 

ВЛАСТИ

УПРАВЛЯЮЩАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ

РЕСУРСОСНАБЖАЮЩИЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

ОБЩЕСТВЕННЫЕ 
ОРГАНИЗАЦИИ

ГРАЖДАНЕ



ГИС ЖКХ дает гражданам следующие возможности, осуществляемые 
в режиме онлайн:

1. Просмотр и оплата счетов за жилищные и коммунальные услуги
2. Ввод показаний на приборах учета
3. Возможность проводить электронные голосования на общих 

собраниях
4. Возможность контролировать выполняемые работы и 

оказываемые услуги по дому
5. Возможность заключать договора ресурсоснабжения и 

управления в электронном виде
6. Возможность направлять свои обращения через официальный 

сайт в управляющие организации и местные органы власти

ГИС ЖКХ ДЛЯ ГРАЖДАН



ВОЗМОЖНОСТИ ГИС ЖКХ 

1) Организация открытого информирования населения, 
опубликование важных для граждан данных в открытом 
доступе

2) Проверка состояния фонда жилых помещений в стране

3) Сбор и систематизация сведений о предприятиях, на 
которые возложены задачи по обеспечению людей 
ресурсами

4) Создание электронного справочника данных об 
управляющих компаниях

 

 

5) Помощь в осуществлении контрольных функций государства

6) Систематизация и распространение сведений о программах 
капремонта в разрезе регионов

7) В части работы с населением:

организация автоматического сбора обращений

создание онлайн-сервиса для приема платежей

техническое обеспечение голосования жильцов

Функции ГИС ЖКХ



УСТАНОВКА ГИС ЖКХ  

Установка ГИС ЖКХЧтобы воспользоваться приложением ГИС ЖКХ необходимо установить данное 
приложение на смартфон.

1. Войти в приложение Play Маркет

2.  Ввести в поисковую строку ГИС ЖКХ

3. Нажать «Установить»

 

 



Вход в личный кабинет пользователя осуществляется через логин и пароль, которые мы 

используем для входа на сайт Госуслуги. Для этого нам понадобится ввести:

❖ номер телефона или почту + пароль;
❖ СНИЛС + пароль.

После ввода личных данных, их необходимо внимательно проверить и нажать «Войти».

УСТАНОВКА ГИС ЖКХ  

Вход в личный кабинет 



Далее необходимо войти в приложение как «Частное лицо».  

УСТАНОВКА ГИС ЖКХ  



УПРАВЛЕНИЕ ПРИЛОЖЕНИЕМ ГИС ЖКХ

Основное меню состоит из услуг ГИС ЖКХ:

● Оплата ЖКУ
● Подключение к лицевому счету
● Обращение 



ФУНКЦИИ ОСНОВНОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ

Оплата ЖКУ 
Для оплаты услуг ЖКХ заходим в раздел «Оплата ЖКУ».
В строку поиска введем данные организации, указанной в 
бумажном платежном документе на оплату за жилое 
помещение и коммунальные услуги и выбираем ее из 
списка ниже. Например, ООО «Лепсе-Быт».



Оплата ЖКУ 

Вводим платежные реквизиты, указанные в бумажном 
платежном документе:

❖ период оплаты, 
❖ лицевой счет (иной индикатор) 
❖ сумма платежа

Внимательно проверяем данные и производим оплату с 
помощью банковской карты.

ФУНКЦИИ ОСНОВНОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ



Подключение к лицевому счету 
Заходим в раздел «Подключение к лицевому счету».
Указываем:

❖ адрес дома
❖ номер квартиры (помещения)
❖ номер комнаты
❖ номер лицевого счета (30 символов)

Проверяем все введенные данные и нажимаем в правом нижнем углу 
«Подключить».

ФУНКЦИИ ОСНОВНОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ



В разделе «Обращения» можно обратиться и проконсультироваться в ГИС ЖКХ по 
возникшим вопросам или обстоятельствам. 

Для ввода обращения необходимо в правом нижнем углу нажать +.

ФУНКЦИИ ОСНОВНОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ

Обращения



ФУНКЦИИ БОКОВОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ

Боковое меню можно открыть свайпом слева направо. 
В данном меню дублируются разделы основного меню.



ФУНКЦИИ БОКОВОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ

Раздел «Информационное сообщение» позволяет просматривать ответы на  обращения 
или жалобы.



«Обращение в службу поддержки», позволяет подать жалобу или обратиться с каким-
либо вопросом по использованию приложением.

ФУНКЦИИ БОКОВОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ



Разделы «Пользовательское соглашение» и «О приложении» позволят подробнее 
ознакомиться с работой приложения и правилами пользования приложения.

ФУНКЦИИ БОКОВОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ



После окончания работы в приложении можно совершить выход из своего личного 
кабинета.

ФУНКЦИИ БОКОВОГО МЕНЮ ГИС ЖКХ



ПРОВЕРИМ ВАШИ ЗНАНИЯ

1. Что из себя представляет ГИС ЖКХ?
2. На каких пользователей направлен ГИС ЖКХ?
3. Где можно установить приложение ГИС ЖКХ?
4. Какие личные данные понадобятся для входа в приложение ГИС ЖКХ?
5. Какие услуги можно оплатить через приложение ГИС ЖКХ?
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